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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano Betsy Liliana Vargas Rodríguez 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Diseñar e implementar el plan de acción del Equipo de Participación Social en Salud para 

la vigencia 2026, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos institucionales y 

fortalecer los procesos de participación, organización comunitaria y control social en salud. 
 

 

2. Temas a tratar: 

 Presentación de los integrantes del Equipo de Participación Social. 

 Organización estructural del Equipo de Participación Social. 

 Asistencia técnica, orientaciones para la formulación del Plan de Acción 2026. 

 Plan de la mesa local más bienestar.  

 Desarrollo y construcción del Plan de Acción 2026, con asistencia técnica de los 

profesionales territoriales y de control social José Ardila y Aleyder Rodríguez. 

 Definición de compromisos y responsables. 

 Varios. 

 

3. Desarrollo: 

Se convoca reunión de equipo a los profesionales del proceso de participación comunitaria de 

la Subred Centro Oriente con asistencia técnica de la profesional de Gestión Institucional de 

la SDS Aleyder Rodríguez y el profesional de Control Social. De acuerdo a los puntos 

propuestos para el desarrollo de la jornada se inicia el desarrollo del plan de acción con cada 

uno de los ejes y líneas de la Política Pública de Participación Social en Salud. 

 

1. Bienvenida 

 

Se da apertura a la sesión siendo las 8:00 a. m., donde la referente Laura Murcia Rueda la 

bienvenida a los asistentes y realiza la lectura del orden del día dispuesto para la jornada. 

Orden del día 

 Instalación de la reunión y bienvenida. 

 Presentación de los integrantes del Equipo de Participación Social. 

 Organización estructural del Equipo de Participación Social. 
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 Orientaciones para la formulación del Plan de Acción 2026. 

 Plan de la mesa local más bienestar.  

 Desarrollo y construcción del Plan de Acción 2026, con asistencia técnica de los 

profesionales territoriales y de control social José Ardila y Aleyder Rodríguez. 

 Definición de compromisos y responsables. 

 Varios. 

 Cierre de la reunión. 

2.Presentación de los integrantes del Equipo de Participación Social. 

Se realiza la presentación de los integrantes del equipo de participación, quienes socializan 

su perfil profesional, experiencia en el equipo y los procesos que acompañan actualmente en 

los diferentes espacios de participación social en salud: 

Exenover Vargas: Administrador de Empresas. Actualmente acompaña los procesos de la 

Asociación de Usuarios de Rafael Uribe Uribe, COPACOS de Rafael Uribe Uribe y 

COPACOS de Antonio Nariño. Anteriormente apoyó los COPACOS de Mártires, Santa Fe y 

La Candelaria, así como la Asociación de Usuarios Centro Oriente. 

Ruth Nelly Castro: Trabajadora Social con 16 años de experiencia en salud pública. 

Actualmente acompaña los COPACOS de La Candelaria y Santa Fe, así como la Asociación 

de Usuarios Centro Oriente. 

Laura Murcia Rueda: Trabajadora Social y referente del equipo. Anteriormente acompañó 

los procesos de la Asociación de Usuarios de San Cristóbal, San Blas y COPACOS de San 

Cristóbal. 

Ángela Reyes: Trabajadora Social. Profesional encargada de los procesos de control social y 

veedurías ciudadanas; anteriormente acompañó las formas de participación en la localidad de 

Rafael Uribe Uribe. 

Betsy Vargas: Trabajadora Social. Profesional encargada de las formas de participación en 

la localidad de San Cristóbal, acompañando la Asociación de Usuarios La Victoria, San Blas, 

San Cristóbal y COPACOS de San Cristóbal, anteriormente apoyo control social y veedurías 

ciudadanas.  
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Pilar Urbina: Es la nueva profesional que acompañara el proceso de participación y servicio 

a la ciudadanía y asumirá la referencia del proceso.  

3.Organización estructural del Equipo de Participación Social. 

Posteriormente, se socializa la distribución de responsabilidades y procesos que acompaña 

cada integrante del equipo de participación, quedando de la siguiente manera: 

Pilar Urbina: Referente del proceso, encargada del seguimiento a informes, reuniones y 

convenios. Participa en el Comité de Ética, la Mesa Local de Antonio Nariño y en las 

sesiones de relacionamiento con la ciudadanía. 

Ruth Castro: Responsable del acompañamiento a las formas de participación de Centro 

Oriente y de la Mesa Local de Santa Fe. Apoya la Junta Asesora Centro Oriente. 

Exenove Vargas: Acompaña los COPACOS de Rafael Uribe Uribe y Antonio Nariño, la 

Asociación de Usuarios de Rafael Uribe Uribe y la Junta Asesora de Rafael Uribe Uribe. 

Laura Murcia Rueda: Acompaña el COPACOS de Mártires, la Asociación de Usuarios de 

San Cristóbal y la Asociación NAHUSANCLA. Participa en las Juntas Asesoras de Santa 

Clara y San Cristóbal, así como en la Mesa Local de Mártires. 

Ángela Reyes: Responsable de los procesos de control social y veedurías ciudadanas, 

incluyendo: Veeduría PSPIC, Veeduría Bravo Páez, Veeduría San Juan de Dios, Veedurías 

PIL y Veeduría Ruta de la Salud. Acompaña la comunidad organizada de Diana Turbay, la 

articulación con Salud Pública y participa en la Mesa Local de La Candelaria. 

Betsy Vargas: Acompaña la Asociación de Usuarios La Victoria, la Asociación de Usuarios 

San Blas y el COPACOS de San Cristóbal. Participa en la Mesa Local de San Cristóbal y en 

las Juntas Asesoras de La Victoria y San Blas. 

Adicionalmente, se identifican acciones transversales que serán desarrolladas por el equipo 

de participación de manera articulada durante la vigencia, entre las cuales se encuentran: 

 Apoyo y participación en los procesos de Rendición de Cuentas institucional. 

 Desarrollo de Diálogos Ciudadanos con la comunidad y actores sociales. 
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 Participación en la estrategia de Gerencia en Territorio. 

 Acompañamiento a la Mesa de Crónicos. 

 Reuniones periódicas del equipo de participación para seguimiento de procesos y 

articulación interna. 

 Fortalecimiento de las formas de participación social en salud. 

 Participación en reuniones mensuales convocadas por la Secretaría, en el marco de 

los lineamientos y orientaciones del sector salud. 

4. Asistencia técnica, orientaciones para la formulación del Plan de Acción 2026 

Se da comienzo a este punto de asistencia técnica con el profesional José Ardila, 

profesional de Control Social de la Secretaría Distrital de Salud, quien manifiesta que, frente 

a la rendición de cuentas, se están realizando algunas observaciones para verificar cómo se 

va a desarrollar dicho proceso. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que se tiene programada la rendición de cuentas de la 

Secretaría General, en cabeza del alcalde Luis Fernando Gaitán, quien ha dispuesto que 

las diferentes dependencias realicen acompañamiento, entre ellas la Secretaría de Salud. Sin 

embargo, se está verificando si este ejercicio cumple con los criterios establecidos bajo el 

marco normativo y la resolución emitida por la Veeduría. 

En ese sentido, desde el despacho se generó una nueva notificación mediante resolución, en 

la cual se establece que la rendición de cuentas se realizará de forma conjunta, y cada 

dependencia contará con 15 minutos para su exposición. 

Seguidamente, comenta que este encuentro se desarrollará el 17 de marzo, en la localidad 

de Suba, barrio Tibabuyes, y se debe garantizar la participación de 10 líderes, distribuidos 

de la siguiente manera: 5 veedores y 5 representantes de las formas de participación. 

Adicionalmente, menciona que se deben realizar cuatro diálogos ciudadanos, los cuales se 

tienen proyectados para el mes de mayo, aunque actualmente se está revisando el tema con el 

Secretario de Salud. 

Posteriormente, orienta que le fueron asignadas siete líneas de acción para el plan de acción: 

 Realizar procesos de sensibilización y capacitación en el marco del control social, 
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transparencia y ética pública (PTEP) de la Secretaría Distrital de Salud y el Estatuto 

Anticorrupción. 

 Ampliación de la base social, mediante proyectos de inversión local. 

 Acceso a la información, mediante directivas articuladas institucionalmente en 

mesas de diálogo. 

 Posicionar el ejercicio del control social. 

 Implementar mecanismos que permitan analizar la información. 

 Desarrollar una estrategia de comunicación para los colaboradores. 

 Trabajar con los observatorios ciudadanos existentes en las localidades. 

En cuanto a las metas del plan de fortalecimiento, se plantea: 

 Desarrollar una mesa de diálogo como espacio de participación. 

 Fortalecer el liderazgo comunitario. 

Posteriormente se generan algunas claridades frente a procesos territoriales y veedurías. 

Respecto a la Veeduría Obra Bravo Páez, se plantea la importancia de mantener las mesas 

de diálogo, las cuales se desarrollan el último miércoles de cada mes. Asimismo, se resalta 

la importancia de realizar la respectiva citación y seguimiento a los temas relacionados con 

el desarrollo institucional y la prestación del centro transitorio, con el fin de garantizar 

información oportuna y respuestas a la comunidad. 

En relación con la Veeduría San Juan de Dios, se informa que en el mes de enero se 

desarrolló un convenio tripartito entre la Secretaría Distrital de Salud, la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente y la Nación. Estas tres entidades 

participan en el complejo hospitalario con el propósito de desarrollar acciones conjuntas, 

entre ellas reactivar las mesas de diálogo. 

Adicionalmente, se menciona que se deben evaluar los espacios de reunión que se realizan 

cada ocho días con el Ministerio de las Culturas, teniendo en cuenta que esta entidad 

también desarrolla acciones dentro del predio, por lo cual se hace necesario articular los 

diferentes procesos y espacios de diálogo existentes. 

Respecto a los PIL (Proyectos de Inversión Local), se indica que todo lo que se contrate en 

salud debe contar con procesos de veeduría ciudadana. Se aclara que existen cinco 



 
 

  

    SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD      CODIGO:ET-CO-FT-001 

       CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO       VERSION:05 

                                   FORMATO ACTA DE REUNIÓN                           FECHA: 2024-06-04 

 

 

FECHA 

AÑO/MES/

DÍA 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

2026/03/09 
Reunión mensual de Equipo de Participación 

Comunitaria 
8:00AM 5:00AM 

 
 

 

componentes principales en todas las localidades: 

 Salud mental 

 Cuidadoras y cuidadores 

 Ayudas técnicas 

 Consumo de sustancias psicoactivas (SPA) 

 Prevención del embarazo temprano 

Frente a este tema, el profesional eleva una postura desde la Secretaría de Salud, 

manifestando que actualmente existen seis veedurías que desarrollan acciones, pero que 

estas quedan desprotegidas al no contar con contratación directa con la Subred. Por esta 

razón, reitera la importancia de contar con la presencia de la profesional de control social 

en el acompañamiento territorial, dado que estas veedurías se encuentran dentro del 

territorio de la Subred Centro Oriente. 

Posteriormente, la profesional Ángela comenta que esta consulta fue elevada a la jefe Zulma 

Janeth López, quien mantiene la postura institucional de acompañar los procesos donde la 

Subred tenga contratación. Asimismo, se realiza reconocimiento del territorio y de los 

veedores mediante capacitaciones, espacios de reconocimiento y otras actividades; sin 

embargo, no es posible disponer de la profesional para acompañar permanentemente las 

mesas de diálogo. 

Ante esto, el profesional José Ardila manifiesta que esta situación debería replantearse, y 

solicita realizar una sesión con la jefe y la profesional de control social, con el fin de 

abordar y trabajar estos temas. 

Seguidamente, la profesional Betsy solicita la palabra, señalando que este tema ya se había 

abordado el año anterior. En ese momento se planteó que el proceso de veeduría de los 

proyectos de inversión local debía fortalecerse principalmente con las alcaldías locales, ya 

que estas cuentan con profesionales de control social encargados de garantizar el 

cumplimiento de los proyectos, su trazabilidad y seguimiento. 

Por lo anterior, se considera que la Secretaría debería centrar su apoyo en estos procesos. 

Durante el año pasado se desarrolló una sesión con las alcaldías para trabajar este tema, en la 

cual se realizaron capacitaciones; por ello, se sugiere retomar estos espacios para que las 

alcaldías asuman el rol que les corresponde, y que el proceso no recaiga únicamente en la 



 
 

  

    SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD      CODIGO:ET-CO-FT-001 

       CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO       VERSION:05 

                                   FORMATO ACTA DE REUNIÓN                           FECHA: 2024-06-04 

 

 

FECHA 

AÑO/MES/

DÍA 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

2026/03/09 
Reunión mensual de Equipo de Participación 

Comunitaria 
8:00AM 5:00AM 

 
 

 

Secretaría o en la Subred, sino que estas entidades actúen como apoyo y asistencia técnica. 

En relación con la sistematización de la información, se informa que el año pasado se 

realizó una modificación al anexo, con el objetivo de hacerlo más amigable y accesible 

para la comunidad. 

Frente al Plan de Salud Pública, el profesional José manifiesta que se debe evaluar cómo se 

va a desarrollar, dado que actualmente existe un lineamiento que se divide por localidades. 

Sin embargo, los veedores, en ejercicio de su autonomía, han decidido continuar bajo su 

misma resolución, por lo cual se debe analizar cómo articular el trabajo mediante las 

localidades. 

Asimismo, se plantea continuar trabajando con el Anexo 2, el cual fue desarrollado bajo el 

liderazgo de la jefe Lida Montenegro y las profesionales Betsy y Luz, quienes generaron un 

instrumento de seguimiento más pedagógico y amigable para los veedores. 

En relación con el PIC (Plan de Intervenciones Colectivas), la profesional Ángela Reyes 

menciona que actualmente se desarrollan tres mesas de trabajo relacionadas con el proceso 

de participación y veeduría: 

 Mesa de articulación para el desarrollo de la veeduría, donde se abordan acciones 

de fortalecimiento del proceso. 

 Mesa de diálogo con los veedores, espacio destinado al intercambio de información, 

seguimiento y construcción conjunta con los actores comunitarios. 

 Espacio de evaluación del plan de acción, en el cual se revisa la articulación entre 

el PIC y el proceso de participación, con el fin de evaluar avances, ajustes y 

proyección de las actividades. 

Finalmente, la profesional Ángela Reyes comenta que ya se desarrolló un plan de acción 

liderado por las profesionales Lida Montenegro, Leidy Fuya, Betsy Vargas y Marcela 

Acosta, en el cual se definieron las actividades a desarrollar durante el año y las estrategias 

para fortalecer el proceso. 

Asimismo, informa que en enero se construyó un plan de acción con los veedores, donde se 

acordó capacitar a los líderes en cuatro temas principales: 
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 SECOP II 

 Ley de Garantías 

 Ruta de Control Social 

 Anexo 2 

De igual manera, en el plan articulado se estableció realizar capacitaciones al equipo de 

profesionales sobre tips de control social y su importancia. Además, se cuenta con una 

agenda programada para el año, la cual se irá ajustando en cada sesión, teniendo como eje 

central el fortalecimiento del ejercicio de control social y el empoderamiento 

comunitario. 

Dando continuidad a la asistencia técnica, interviene la profesional Aleyder Rodríguez, del 

procedimiento de Gestión Institucional de la SDS, quien socializa algunos temas 

relacionados con la articulación territorial y las actividades programadas. 

En primer lugar, se menciona la rendición de cuentas con el alcalde, la cual se desarrollará 

el 17 de marzo, y para la cual se cuenta con 10 cupos destinados a la participación de 

líderes y representantes de las formas de participación. 

Posteriormente, informa sobre el diplomado que se desarrollará en articulación con la 

Universidad Nacional, el cual estará dirigido tanto a profesionales como a comunidad, y 

se llevará a cabo en el Complejo Hospitalario San Juan de Dios. Para este proceso se 

habilitará un link de inscripción, con el fin de facilitar el registro de las personas interesadas 

en participar. 

En relación con los diagnósticos situacionales, se plantea la revisión de las fechas para su 

elaboración. Frente a este tema, la profesional Laura Murcia Rueda menciona la importancia 

de que participen dos personas en el proceso: la profesional que venía acompañando el 

ejercicio anteriormente y la persona que quedará a cargo, con el fin de garantizar continuidad 

en el conocimiento de la situación territorial. 

Por otra parte, se menciona que el plan de acción no presenta cambios significativos; sin 

embargo, en el marco de la ampliación de la base social, la profesional plantea una 

propuesta orientada a fortalecer la articulación territorial. En este sentido, propone asumir el 

rol de puente de articulación territorial, trabajando conjuntamente con el gestor 

territorial, quien a su vez replicará la información a las diferentes formas de participación 
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existentes. 

En este contexto, se plantea la importancia de contar con un link de inscripción que pueda 

ser compartido con la comunidad para facilitar el registro de las personas interesadas en 

vincularse a los procesos de participación. 

Frente a esta propuesta, la profesional Laura Murcia Rueda menciona que este link ya se 

encuentra habilitado, y que el mismo es revisado mensualmente por un profesional. 

Asimismo, indica que el enlace se encuentra disponible con los orientadores territoriales y 

en la página web institucional, con el fin de que las personas interesadas puedan realizar su 

inscripción y vincularse a las diferentes formas de participación. 

Finalmente, en relación con la Escuela LISTO, se informa que para el presente año no se 

cuenta con su implementación directa; sin embargo, el proceso se mantiene dentro del 

lineamiento institucional, por lo cual se deberá revisar la forma en que se desarrollará 

durante el año, garantizando que no afecte el cumplimiento del plan de acción, sino que 

permita dar continuidad a los compromisos establecidos. 

5. Plan de la mesa local más bienestar.  

Seguidamente, se desarrolla un espacio de diálogo entre los profesionales del proceso de 

participación, en el cual se revisan y analizan las acciones a desarrollar por el equipo para 

dar cumplimiento a lo establecido en el plan de acción de la mesa local, evaluando cada una 

de ellas con el fin de identificar su pertinencia, realizar los ajustes necesarios y definir la 

forma en que se dará cumplimiento a los compromisos establecidos. 
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Nota se dejan estas tres actividades: *Socializar mediante las fichas las actividades  de la 

mesa mas Bienestar, en las formas de participación y promover la asistencia de sus 

integrantes en dichas mesas. * Gestionar la participación de la mesa local, en la instancias de 

participación, con el propósito de fortalecer las habilidades y competencias de la comunidad, 

con la presentación de  las problemáticas priorizadas en los  PLB en salud del territorio, 

resultado ejecutivo del avance trimestral en el marco de las MLB. * Socializar las actividades  

de la mesa mas Bienetar, en las formas de participación y promover la asitencia de sus 

integrandes en dichas mesas. 
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6.Desarrollo y construcción del Plan de Acción 2026, con asistencia técnica de los 

profesionales territoriales y de control social José Ardila y Aleyder Rodríguez. 

Se da inicio al desarrollo del plan de acción, en compañía de los profesionales de la 

Secretaría Distrital de Salud. 

La profesional Betsy Vargas da lectura al Eje 1, iniciando el proceso de revisión y análisis 

frente a lo establecido en el lineamiento institucional y lo contemplado en el plan de acción 

de la gerente Ana Cobos y de la jefe de oficina Zulma Janeth López, con el fin de evaluar e 

identificar las acciones que permitan su incorporación y dar cumplimiento a los compromisos 

definidos dentro del proceso de control social y participación. 
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Al observar cada linea y evaluando el plan se observa se plantea dividir los ejes para poder 

desarollar el plan de accioón esta accion se debe desarollar el dia 10 de marzo para tener el 

plan. 

Se divide el equipo de la sigueinte manera:  
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Eje 1 terminar revión todos 

Eje 2 Ecxel Vargas y Betsy Vargas 

Eje 3 Laura Murcia Rueda, Pilar Urbina y Ruth castro 

Eje4 Angela Reyes  

Eje 5 Laura Murcia Rueda, Pilar Urbina y Ruth castro. 

7.Definición de compromisos y responsables. 

 Revisar, ajustar y consolidar el plan de acción, teniendo en cuenta los lineamientos 

institucionales y el plan de acción de gerencia, incorporando las observaciones realizadas 

durante la sesión de trabajo y los aportes de cada uno de los ejes asignados. 

 Garantizar la participación de líderes y representantes de las formas de participación 

en el espacio de rendición de cuentas programado para el 17 de marzo. 

 Fortalecer los espacios de diálogo con las veedurías y avanzar en la articulación entre 

el proceso de participación y el PIC, mediante el desarrollo de las mesas de trabajo 

establecidas para el seguimiento del plan de acción, promoviendo la articulación institucional 

y el fortalecimiento del ejercicio de veeduría. 

 Realizar una reunión de articulación entre Ángela Reyes, José Ardila y la jefe de 

oficina Zulma Janeth López, con el fin de dialogar y revisar el acompañamiento 

institucional a las veedurías de los Proyectos de Inversión Local (PIL). 

 Ángela Reyes acompañará la jornada programada el sábado 13 en la Secretaría de 

Salud, con el fin de apoyar la entrega de chaquetas a los participantes. 

 Convocar a tres líderes por cada forma de participación para el diálogo ciudadano con 

la alta gerencia, programado para el viernes 13 de 2025, con el fin de garantizar la 

participación comunitaria en este espacio. 
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   8.Varios 

 

Invitación y rotación para el dialogo ciudadano.  

 

  
 

9.cierre 

No siendo otro el motivo de la reunión y una vez abordados los temas establecidos en la 

agenda, se da por finalizado el espacio de asistencia técnica, agradeciendo la participación y 

los aportes de los profesionales presentes. Asimismo, se reitera la importancia de dar 

cumplimiento a los compromisos establecidos y continuar fortaleciendo las acciones del 

proceso de participación y control social. 

Se firma para constancia por quienes en ella participaron y se da por finalizada la sesión, 

siendo las 5:00 p. m., una vez agotados los puntos establecidos en el orden del día. 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o 

Actividad 
Responsable 

Fecha 

límite 
Si No  

Revisar, ajustar y 

consolidar el plan 

de acción teniendo 
en cuenta los 

lineamientos 

institucionales y el 

plan de acción de 

gerencia, 

incorporando las 

observaciones y 

aportes de cada eje. 

Equipo de 

Participación 

10 de 

marzo 
x  

Consolidación final del 

documento del plan de acción. 

Garantizar la 

participación de 

líderes y 

representantes de 
las formas de 

participación en el 

Equipo de 

Participación 

17 de 

marzo 
x.  

Espacio programado en la 

localidad de Suba – barrio 

Tibabuyes. 
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espacio de 

rendición de 

cuentas con la alta 

gerencia. 

Fortalecer los 
espacios de diálogo 

con las formas de 

participación y 

avanzar en la 

articulación entre el 

proceso de 

participación y el 

PIC mediante las 

mesas de trabajo 

establecidas. 

Equipo de 

Participación 

Durante 

la 

vigencia 

2025 

 x  

Realizar reunión de 

articulación para 
dialogar sobre el 

acompañamiento 

institucional a las 

veedurías de 

Proyectos de 

Inversión Local 

(PIL). 

Ángela Reyes, 

José Ardila y 

Zulma Janeth 

López 

Pendiente 

por 

definir 

 x  

Acompañar la 

jornada de entrega 

de chaquetas en la 

Secretaría de Salud. 

Ángela Reyes 
Sábado 

13 
 x  
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